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Informacoes de Pagamento

Figura 2. Tela “Formas de Pagamento”

e Dados da Solicitagcdo do Pagamento (lado esquerdo da tela):

o Descricdo: Informa o tipo de servi¢co que esta sendo pago (12690 - MULTA BIBLIOTECA -
UDI CENTRO).

Nome do contribuinte: Exibe o nome do estudante (FULANO SANTOS DA SILVA).
CPF do contribuinte: Apresenta o CPF do estudante (123.456.789-00).
Numero de referéncia: Cédigo de identificacdo da solicitacdo de pagamento (46351).

o

o

o

o

Valor total do servico: Indica o valor total a ser pago (R$ 33,50).

e Formas de Pagamento (lado direito da tela):
Selecione a forma de pagamento: Apresenta as opc¢des de pagamento disponiveis:

o Pix: icone para pagamento com Pix. A Figura 2 indica essa op¢éo selecionada.



o Cartéo de Crédito: icone para pagamento com cartéo de crédito.
o Boleto GRU: icone para geracéo de boleto da Guia de Recolhimento da Uni&o.



Pix

Objetivo: Apresentar as informacgfes necessarias para que o estudante possa realizar o pagamento da
multa da biblioteca utilizando a modalidade Pix.

Caminho de Acesso: Mddulo “Estudante” -> Menu “Biblioteca” -> Tela “Minhas multas” -> Botdo “Pagar
(Pix/Cartao/GRU)" -> Opcéao “Pix”

Figura 3. Tela “Forma de Pagamento: Pix - Aguardando realizagdo do pagamento”

Elementos e Funcionalidades:

e Formas de Pagamento Pix (lado direito da tela):

o Informagado sobre o Pix: Apds selecionar o icone Pix, abaixo das op¢des de pagamento,
havera a seguinte informacéo: “Ao escolher a op¢édo Pagar, serdo gerados um QR Code e
um Caodigo que podem ser usados para realizar o pagamento.”

o Botdes de Acdo (parte inferior da tela):

o Pagar: Ao clicar neste botéo, o sistema ira gerar o QR Code e/ou o codigo Pix “copia e

cola” (Figura 2.1) para que o estudante possa efetuar o pagamento através de seu



aplicativo bancario.

o Fechar: Permite fechar esta subtela e retornar a tela anterior (“Minhas multas”).

Funcionalidades Principais para o Usuario (Estudante):

e Visualizar os dados da multa: O estudante pode confirmar os detalhes da multa que esta
pagando.

Selecionar a forma de pagamento Pix: A tela deixa claro que o Pix é a opc¢éo escolhida.

Entender o proximo passo: A informagéo sobre a geragdo do QR Code e do cddigo Pix orienta
o estudante sobre como proceder apoés clicar em “Pagar”.

Realizar o pagamento via Pix: Ao clicar em “Pagar”, o estudante tera acesso aos dados
necessarios para efetivar o pagamento em seu banco.

Cancelar a operacao: O botdo “Fechar” permite interromper o processo de pagamento.

Esta subtela € um passo fundamental no processo de pagamento da multa, oferecendo as informacdes e o
caminho para que o estudante utilize a praticidade do Pix.



Cartao de Crédito

Objetivo: Apresentar as opcdes para que o estudante possa realizar o pagamento da multa da biblioteca
utilizando a modalidade Cartao de Crédito.

Caminho de Acesso: Mddulo “Estudante” -> Menu “Biblioteca” -> Tela “Minhas multas” -> Botdo “Pagar
(Pix/Cartao/GRU)” -> Opc¢éo “Cartdo de Credito”

Figura 4. Tela “Forma de Pagamento: Cartdo de Crédito”

Elementos e Funcionalidades:

e Formas de Pagamento Cartdo de Crédito (lado direito da tela):
o Sele¢do do Prestador de Pagamento: Abaixo das opg¢des, sao listados os prestadores de
servi¢co de pagamento com cartdo de crédito disponiveis:
o Mercado Pago: Informa uma tarifa de R$ 1,00 (2,99%) para pagamento a vista, com a
observacao de que o prestador pode oferecer parcelamento com tarifas diferentes.
o PicPay: Informa uma tarifa de R$ 1,00 (2,99%) para pagamento a vista, com a mesma
observacao sobre o parcelamento.



o Observacado sobre tarifas: “*Tarifa valida para pagamento a vista. O prestador podera
oferecer opcdes de parcelamento com tarifas diferentes.”
e Botbes de Acéo (parte inferior da tela):
o Pagar: Ao clicar neste botdo, apds selecionar um dos prestadores de pagamento, 0

estudante sera direcionado para o ambiente do prestador escolhido para inserir os dados
do cartao de crédito e confirmar o pagamento.

o Fechar: Permite fechar esta subtela e retornar a tela anterior (“Minhas multas”).
Funcionalidades Principais para o Usuario (Estudante):

e Visualizar os dados da multa: O estudante pode confirmar os detalhes da multa que esta
pagando.

o Selecionar a forma de pagamento Cartdo de Crédito: A tela deixa claro que esta é a opcéo
escolhida.

e Escolher o prestador de pagamento: O estudante pode optar entre os prestadores listados
(Mercado Pago ou PicPay).

e Visualizar as tarifas: A tela informa sobre a tarifa para pagamento a vista e alerta sobre
possiveis tarifas diferentes para parcelamento.

e Ser direcionado para o ambiente de pagamento seguro: Ao clicar em “Pagar”’, o estudante
serd encaminhado para o site do prestador para inserir os dados do cartdo.

e Cancelar a operacéo: O botdo “Fechar” permite interromper o processo de pagamento.

Esta subtela oferece flexibilidade ao estudante, permitindo o pagamento da multa com cartdo de crédito
através de diferentes plataformas de pagamento online. A informacao sobre as tarifas € importante para a
transparéncia do processo.



Boleto GRU

Objetivo: Informar ao estudante que ao confirmar a operacao, ele seréa redirecionado para gerar o Boleto
da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento da multa da biblioteca.

Caminho de Acesso: Mddulo “Estudante” -> Menu “Biblioteca” -> Tela “Minhas multas” -> Botdo “Pagar
(Pix/Cartao/GRU)” -> Opcéao “Boleto GRU”

Figura 5. Tela “Forma de Pagamento: Boleto GRU”

Elementos e Funcionalidades:

e Formas de Pagamento Boleto GRU (lado direito da tela):

o Informacdo sobre o Boleto GRU: Abaixo das op¢des de pagamento, hd a seguinte
informacado: “Ao confirmar a operacdo, vocé serd redirecionado(a) para outra aba, onde
podera visualizar ou fazer o download do boleto de GRU Simples para pagamento em
algum dos canais disponibilizados pelo Banco do Brasil.”

e Botbes de Acéo (parte inferior da tela):

o Pagar: Ao clicar neste botdo, o sistema ir4 gerar o Boleto GRU em uma nova aba do
navegador, permitindo que o estudante visualize, imprima ou faga o download do boleto
para pagamento.



o Fechar: Permite fechar esta subtela e retornar a tela anterior (“Minhas multas”).
Funcionalidades Principais para o Usuario (Estudante):

e Visualizar os dados da multa: O estudante pode confirmar os detalhes da multa que esta
pagando.

o Selecionar a forma de pagamento Boleto GRU: A tela deixa claro que esta é a opcédo
escolhida.

e Entender o préoximo passo: A informacédo sobre o redirecionamento para geracdo do boleto
orienta o estudante sobre como proceder apés clicar em “Pagar”.

e Gerar 0 Boleto GRU: Ao clicar em “Pagar”, o estudante tera acesso ao boleto para pagamento.

e Pagar em diversos canais: O texto informa que o boleto podera ser pago nos canais
disponibilizados pelo Banco do Brasil.

e Cancelar a operacéo: O botdo “Fechar” permite interromper o processo de pagamento.

Esta subtela oferece uma opcdo de pagamento mais tradicional através do Boleto GRU, utilizando a
infraestrutura do Banco do Brasil para a gerac&o e o recebimento.



